Ol... EBREQUE DE BOI

AZn° 666

Vendo que a nova promocgao da Oi eraigual ada Tim ou sga, dava o direito a I nternet,
eu gue ndo sou marinheiro mas quero navegar, comprei um Chip da Ol em 7/abril, no
shopping YYAMADA do meu bairro (cddigo da notafiscal 015073)tel. (91) 88xyxy08,
digo, final 09.

Como jatinhatido um Chip da Oi (e conheciaarotina de recarregar) tratei de colocar
crédito mas estranhamente o novo Chip recusou, com um alerta de" transagéo n?

Como o celular dava o bonus diério de 10 minutos continuel usando até a data prevista
para acabar, um mésdepois!.

Coloquei entdo uma recarga de 20,00 reAis em 11/maio (na Farmécia BIGBEN, ? e
esperei, esperel e nada de meu celular acusar a entrada da mesmal!

Contactando a Oi, a atenDente me informa que meu celular era com final 9 e ndo 8 como
eu aCreditava!!!!

Esse meu erro so aconteceu por ter o nimero do Chip na etiqueta apenas 2 milimetrosle
atura

Para piOrar o nimero veio com erro de impressiao, como pode-se ver claramente ao
abrir o anexo e amplia-lo 90%!!!

Assim, eu que ndo enxergo muito bem, fui induzido aum erro que estd me trazend o
algum transtorno e muito mal estar.

AgoraaatenDente da Ol sb conhece uma resposta para meu problema:
E Norma da Companhia n&o restituir nesse caso!!!



Eu me considero honesto, a pessoa que recebeu esses créditos indevidamente
provavel mente também!
Masea Empresa Ol ?7?7?

Qualquer banco ESTORNA o depdsito que vocé depositou por engano em outra conta,
qualquer sapataria TROCA o cal¢ado cujo nimero ndo serve no nosso peé, porque a Ol
insiste em ndo redirecionar um crédito que ndo é daquele usuario?.

Quando a atendente da Ol |he pede um codigo, vocé fica perdido pois
avendedora do Chip ndo meinformou qual daquelas quase 10 sequéncia
snumeéricas no meu recibo € o tal Cédigo!!!

Dificil € entender porque custatanto a Ol estornar (ou mes
mo DEVOLVER) o valor creditado indevidamente a um outr o telefone.

Selhe étdo facil cancelar automaticamente qualquer clien teinadimplente, porque a
Ol tratatdao mal UM NOVO CLIENTE quefez a besteira de acreditar em sua
propaganda? Ora, ela parece querer incomodar 2 clientes -- o do outro telefone, que
terd seu contrato MUDADO quando creditei-lhe os 20 reais -- a resolver

rapidamente o problema causado por um so.

Duvido muito que na Europa ou nos EUA a Ol aja dessa formal!
Vou lutar muito parareceber meus 20,00 reAis de crédito

ou entdo a Tim ganhara maisum cliEnte!

Tim Tim!!!

RENATO (e Cincinato) PALMASAZEVEDO

Obraoriginal disponivel em:
http://www.overmundo.com.br/banco/oi-e-breque-de-boi



